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I.  Allgemeine Fragen zur Impfung

Ich mochte mich impfen lassen. Was ist der erste Schritt?

Prifen Sie zunachst, ob Sie zur Gruppe der Personen gehoren, die als erstes geimpft werden. Informationen
dazu bekommen Sie auf der Internetseite www.impftermin.rlp.de.

Sollten Sie zu einer der flir den Impfstart priorisierten Gruppen zdhlen und in einem Pflege- oder
Seniorenheim leben oder arbeiten, erfolgt die Terminvergabe fiir die aufsuchende Impfung eines mobilen
Impfteams Uber die jeweilige Einrichtung. Wenn Sie zu einer der fiir den Impfstart priorisierten Gruppen
gehoéren und nicht in einer Pflege- und Senioreneinrichtung leben, erfolgt die Impfung in einem
Impfzentrum. Hierfiir ist eine Terminvereinbarung notig.

Welche Personen kdnnen bereits einen Impftermin ausmachen? Und zu welcher Impfgruppe gehore ich?

Derzeit konnen ausschlieRlich Personen aus der Gruppe der Menschen mit hochster Prioritdt einen
Impftermin vereinbaren, also nach § 2 der Coronavirus-Impfverordnung des Bundes:

Hochste Prioritat ("Erste Gruppe")

e Uber 80-Jdhrige

e Personen, die in stationaren Einrichtungen fir altere oder pflegebedirftige Menschen behandelt,
betreut oder gepflegt werden oder tétig sind

o Pflegekrafte in ambulanten Pflegediensten

e Beschéftigte in medizinischen Einrichtungen mit hohem Expositionsrisiko wie Intensivstationen,
Notaufnahmen, Rettungsdienste, als Leistungserbringer der spezialisierten ambulanten
Palliativversorgung, SARS-CoV-2-Impfzentren und in Bereichen mit infektionsrelevanten Tatigkeiten

e Beschéftigte in medizinischen Einrichtungen, die Menschen mit einem hohen Risiko behandeln,
betreuen oder pflegen. (v.a. Hdmato-Onkologie und Transplantationsmedizin).

Wie bekomme ich einen Impftermin?

Sie kénnen online oder telefonisch einen Termin vereinbaren. Es kdnnen nur Terminpaare reserviert
werden, das heillt der 1. und 2. Impftermin werden gemeinsam fiir Sie reserviert. Die Absage nur eines
Termins ist nicht moglich. Im Fall einer Absage missen beide Termine storniert werden. Bei Absagen
wenden Sie sich bitte an die Hotline unter 0800-5758100 oder per E-Mail an absage@impfdokumentation-
rlp.de.

Die telefonische Terminvergabestelle ist unter der Nummer 0800 / 57 58 100 montags bis freitags von 7 bis
23 Uhr und an den Wochenenden von 10 bis 18 Uhr erreichbar.

Diese wie auch andere 0800-Telefonnummern sind kosten- und barrierefrei fiir hdrbehinderte Menschen
mit Schriftdolmetschung oder Gebardensprachdolmetschung (iber den Tess-Relay-Service zu

erreichen. Hier gelangen Sie zur Anmeldung. Hier erhalten Sie weitere Informationen. Bitte beachten Sie,
dass Sie keine Termine unter der 116117 ausmachen kénnen.

Aufgrund der aktuell hohen Nachfrage empfehlen wir, zu den Randzeiten anzurufen oder sich, wenn
moglich, online fiir einen Termin zu registrieren: www.impftermin.rlp.de.

Kénnen Freunde, Verwandte oder Nachbarn fiir mich einen Impftermin vereinbaren?

Ja, Freunde oder Verwandte konnen fiir Sie einen Impftermin vereinbaren.
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Kann ich einen Doppel-Termin fiir zwei Personen zusammen beantragen?

Ja, dies ist inzwischen moglich, sodass beispielsweise Paare einen gemeinsamen Termin im Impfzentrum
beantragen kdnnen.

Auf dem Registrierungsformular unter www.impftermin.rlp.de ist dafiir die Option ,Ich mdchte einen
Doppeltermin fiir zwei Personen beantragen” anzuwahlen.

Eine Anmeldung ist nur moglich, wenn beide Personen fiir die Impfung zugelassen sind, also der (den)
entsprechenden priorisierten Gruppe(n) zugehéren.

Wie kann ich einen Termin absagen oder verschieben?

Zur Absage |hrer Impftermine wenden Sie sich bitte an die Rufnummer 0800/5758100 oder per Mail an
absage@impfdokumentation-rip.de.

Es kdnnen nur Terminpaare vergeben werden, das heift der 1. und 2. Impftermin werden gemeinsam fir
Sie reserviert. Eine Absage eines einzelnen Termins dieses Terminpaares ist nicht moglich. Wenn eine
Absage lhrerseits erforderlich ist, werden beide Termine gemeinsam storniert.

Bei einer Absage (iber die Hotline, halten Sie bitte Ihre Vorgangsnummer (diese erhalten Sie bei
Registrierung Gber das Online-Formular) oder Ihre Impfnummer bereit. Die Impfnummer finden Sie auf
dem Terminbestatigungsschreiben oben rechts unter dem QR-Code.

Bereits vergebene Termine kdnnen aus organisatorischen Griinden nicht verschoben werden. Sie miissen in
diesem Fall Ilhre Termine stornieren und anschlieend neue Termine vereinbaren.

(Quelle: https://corona.rlp.de/de/impfen/informationen-zur-corona-impfung-in-rheinland-pfalz/)
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Telefonische Anmeldung zur Impfung liber die Corona-Hotline 0800/5758100

Derzeit konnen keine Impftermine vergeben werden aus Mangel an Impfstoff. Sie konnen sich aber
vormerken lassen und erhalten zu gegebener Zeit per Post lhre Impftermine (sowohl den ersten als auch
den Folgetermin. (Stand 27.01.2020)

Wie verlauft das Telefonat liber die Corona-Hotline 0800/57581007?

1.

2.

Wenn Sie die Corona-Hotline anrufen, horen Sie als erstes folgende Ansage: ,,Wenn Sie einen
Impftermin vereinbaren mochten, driicken Sie bitte die ,,1“. Sie driicken also die Taste 1 auf lhrem
Telefon/Mobiltelefon. Es folgt die automatische BegriiRung bei der zentralen Terminvergabe der
Landesimpfzentrale Rheinland-Pfalz und der Hinweis, dass Schwangere und Personen unter 18
Jahren keinen Impftermin vereinbaren kénnen. Legen Sie danach nicht auf! Nach dem Freizeichen,
das Sie dann horen, kann es einige Zeit dauern, bis Sie mit einer/einem Mitarbeiter/in verbunden
werden.

Ablauf Telefongesprach (Dauer 5 bis 10 Minuten)
e Sie werden nach lhrem Namen, Adresse, Telefonnummer und Geburtsdatum gefragt.
e Es wird abgefragt, ob Sie innerhalb der letzten zwei Wochen eine andere Impfung erhalten
haben und ob Sie akute behandlungsbediirftige Grunderkrankungen haben.
e Damit sind Sie fiir beide Impftermine vorgemerkt. Die tatsachlichen Termine erhalten Sie zu
gegebener Zeit per Post. Einen Einfluss auf die Termine haben Sie leider nicht, d. h., dass
Sie sich keinen Wunschtermin aussuchen kénnen.

Welche Fragen zu Corona beantwortet die Corona-Hotline 0800/5758100 auRerdem?

Sie erhalten zu Beginn des Anrufs auRerdem die Mdglichkeit, zu anderen Themen Fragen zu stellen. In
diesem Fall driicken Sie die entsprechende Taste:
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Allgemeine Fragen zum Thema Impfung

Allgemeine Fragen zum Thema Corona

Fragen zu lhrem persdnlichen Infektionsrisiko

Fragen zu wirtschaftlichen Aspekten

Fragen zu bereits gestellten Erstattungsantragen nach § 56 IFSG (Infektionsschutzgesetz)
Allgemeine Fragen zu Leistungen nach § 56 IFSG
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lll.  Online-Anmeldung zur Impfung

1. Vor dem Aufruf der Internetseite

* Die impfwillige Person sollte fiir die Online-Anmeldung den persoénlichen Medikamentenplan
vorliegen haben.

* Fir die Registrierung Gber die Online-Anmeldung wird eine Mailadresse bendtigt.
Wenn fiir viele Personen von einer Helferinitiative eine Online-Anmeldung vorgenommen
wird, bietet es sich an, eine zusatzliche Mail-Adresse einzurichten, die dann fir alle
Registrierungen genutzt werden kann.

® |nitiativen sollten sich von der impfwilligen Person eine Datenschutzerklarung unterschreiben
lassen.

Erkldrung zum Datenschutz

Name:

Vorname:

Telefon:

Email:

Ich erkldre mich mit der Nutzung des Dienstes ,Registrierung und
Terminvereinbarung zur Impfung COVID 19 und der Speicherung

meiner personenbezogenen Daten von Helfer/Institution zu diesem

Zweck einverstanden.

Die Daten werden nach dem Impftermin geldscht.

Diese Einverstandniserkldrung kénnen Sie jederzeit widerrufen oder
abandern: per E-Mail an ‘Mailadresse der Helfer/lnst\'tution‘ oder
postalisch an |Postanschrif't der ‘Helfer/lnstitutior{. Sie kdnnen jederzeitim
MGH Auskunft iiber Ihre gespeicherten Daten erhalten.

Ort, Datum: Unterschrift:

2. Zur Online-Anmeldung gehen Sie auf folgenden Link: https://impftermin.rlp.de/ .
Es offnet sich folgendes Fenster:

Terminanmeldung flr die Corona-Impfung
Rheinland-Pfalz

Sie machten sich fir einen Impftermin gegen das Coronavirus in einem der Impfzentren in Rheinland-Pfalz anmelden. Sobald Sie das Formular abgesendet
haben, wird lhre Anfrage schnellstméglich bearbeitet und Ihnen ein Termin zugewiesen.

Zahlreiche Informationen und Beratung zur Impfung finden Sie auch unter v.corona.rlp.de oder unter der Impfberatung unter 0800-5758100.

Bitte beachten Sie folgende wichtige Hinweise zur Terminvergabe:

Wer kann sich fur einen Termin anmelden?
Wann ist eine Impfung aus medizinischen Grinden nicht moglich?
Wie erfolgt die Terminvergabe?

Was muss ich tun, um meinen Termin zu stornieren?

C] Ich méchte einen Doppeltermin fiir zwel Personen beantragen. (1)

E-Mail-Adresse Bestétigung E-Mail-Adresse

C] Ich habe die obigen Hinweise gelesen und verstanden und bestéatige, dass keine der genannten Kontraindikationen vorliegen.
C] Hiermit wird bestétigt, dass die Datenschutzerkldrung gelesen wurde und dieser zugestimmt wird.

[:] Hiermit bestatige ich, dass ich kein Roboter bin

g i

3. Fullen Sie das Formular aus und dricken auf ,Absenden”.
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4. Uber die von Ihnen angegebene E-Mailadresse erhalten Sie eine Antwortmail.
Diese enthalt einen Link, mit dem Sie zum eigentlichen Anmeldeformular gelangen.

Von: "no-reply@impftermin.rip.de” <no-reply@impftermin.rip.de>
Betreff: Zugang zum Registrierungsformular fiir einen Impftermin
Datum: 8. Januar 2021 um 09:37:16 MEZ

An: xo0000000x (E-Mailadresse des Impfkandidaten)

Sie mochten sich gern fiir einen Impftermin registrieren.

Um zum Anmeldeformular zu gelangen, klicken Sie bitte auf folgenden Link:

https://impfiermin rlp de/Tid=oooooonom

Bitte beachten Sie, dass dieser Link 72 Stunden aktiv 1st und Sie innerhalb dieser Zeit die Anmeldung bestitigen miissen.

Ihr Team der Impfdokumentation Rheinland-Pfalz

Bitte beachten Sie dabei die Information, dass dieser Link nur 72 Stunden aktiv ist und Sie
innerhalb dieser Zeit die Anmeldung bestéitigen miissen.

5. Fillen Sie das ,,Formular Terminanmeldung Impfzentren Rheinland-Pfalz“ aus. Ein Musterformular
finden Sie im Anhang zu diesem Leitfaden auf den Seiten 7 bis 9.

6. Mit dem Klick auf "Terminanfrage Absenden" libermitteln Sie die eingegebenen Daten.
Im Anschluss erhalten Sie eine Bestatigung per E-Mail mit einer Vorgangsnummer.

7. Sobald lhre Anfrage bearbeitet wird und ein Termin feststeht, bekommen Sie dariiber eine
Information per E-Mail sowie bei Festlegung des Termins eine postalische Terminbestatigung mit
allen relevanten Informationen zu lhrem Impftermin.

8. Den ersten Impftermin und den Folgetermin erhalten Sie wieder tber die von Ihnen angegebene
E-Mailadresse.

Achtung: Aufgrund der Vielzahl von Anfragen sind Wartezeiten zwischen der Registrierung fiir einen Termin
Uber das Online-Formular und der tatsachlichen Terminvergabe moglich. Wenn Sie eine Bestatigung lhrer
Registrierung erhalten haben, ist diese in jedem Fall im Terminvergabesystem eingegangen und geht nicht
verloren.
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‘ Musterformular ,Terminanmeldung Impfzentren Rheinland-Pfalz / Seite 1

Formular Terminanmeldung Impfzentren
Rheinland-Pfalz

Bitte geben Sie alle fur die Terminversinbarung relevanten Daten in das unten stehende Formular ein. Bitte beachten Sie, dass im
Rahmen der Terminanmeldung medizinische Daten erhoben werden miissen, um einen reibungslosen Ablauf im Impfzentrem zu
emmdglichen und lange Wartezeiten zu vermeidean.

Bitte beachten Sie, dass alle eingegeben Daten komekt und wahrheitsgemal eingetragen werden miissen.

Wir bitten Sie die folgenden personlichen Daten zu erfassen:

Titel Geschlecht

(O divers O mannlich ) weiblich

Vormame Machname
Strale Hausnummr
FLZ Ort
Telefonnummer

Arbeiten Sie in einem der folgenden Berufe? (1)

andere Berufsgruppe d

Liegt bei Ihnen eine geistige Behinderung oder Trisomie 21 vor? ()

) Ja O Nein

Sind Sie Bewohner einer Obdachlosenunterkunft eder eine Aufnahmeeinrichtung fir
Asylbewerber? (j)

) Ja ) Nein

S5ind Sie Bewohner eines Pflegeheims oder stationaren Einrichtung zur Behandlung oder
Pflege von dlteren oder pflegebedirftigen Personen? (1)

() Ja {2 Nein

% ‘ Rheinlandfalz
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Musterformular , Terminanmeldung Impfzentren Rheinland-Pfalz / Seite 2

Versorgen bzw. Pflegen Sie eine pflegebediarftige Person (auBerhalb von
Fflegeeinrichtungen)? (i)

) Ja ) Nein

Sind Sie enge Kontaktperson von zu pflegenden Personen oder schwangeren Personen? (1)

() Ja O Nein

Wir bitten Sie die folgenden Angaben zu den Kontraindikationen zu erfassemn:
Haben Sie Fieber? (i
3 Ja O Nein
Geburtsdatum (1)
o jjjj
Sind Sie schwanger? (1)
) Ja O Nein
Haben Sie sine schwere immunsupprimierende {chronische) Krankheit? (1)
) Ja O Nein
Haben Sie innarhzlb der letzten & Monate eine Chemotherapie erhalten? (1)
2 Ja O Nein
Hatten Sie in den letzten 4 Wochen eine andere Impfung? (1)
O Ja O Nein

Hatten Sie in den lztzten 12 Monaten eine Organtransplantation? (1)

) Ja ) Nein

Wir bitten Sie die folgenden Angaben zu Vorerkrankungen zu erfassen:
Schwerwiegende, behandlungsbedirftige Allergie (1)
) Ja () Nein

Chronische Krankheiten der Atrmungsorgane (i)

2 Ja O Nein

Chronische Herz4reislaufkrankheiten (1

2 Ja O Nein

Chraonische Erkrankungen der Leber (1)

) Ja ) Nein

Chronische Nisrenkrankheitan (1)

2 Ja O Nein

Erkrankungen des Immunsystems (1)

O Ja O Nein

Chronische neurclogische Krankheiten (1)

() Ja () Nein
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Musterformular ,, Terminanmeldung Impfzentren Rheinland-Pfalz / Seite 3

Diabetes mellitus und andera Stoffwechsalkrankheiten (1)
(2 Ja O Nein

Adipositas (1)

() Ja O Nein

Erebserkrankungen

() Ja ) Nein

Rheumatische Erkrankungen (i)
(2 Ja O Nein

Hatten Sie eine Organtransplamtation vor mehr als 12 Monaten?

2 Ja O Nein

‘Wurde bei Ihnen Demenz nachgewiesen?

() Ja ) Nein

Wurde bei lhnen schon sinmal eine COVID-19 Erkrankung nachgewiesen?

) Ja O Nein

Wir bitten Sie die folgenden Angaben zur Einnahme von Arzneimitteln zu erfassen:
Immunsuppressiva

) Ja O Nein

Antivirale Medikamente

) Ja O Nein

Antibictika

() Ja ) Nein

Blutverdiinner

) Ja ) Nein
Entziindungshemmer (z.B. Cortison)
) Ja O Nein

Sonstiges

(0 Ja O Nein

Terminpraferenz

Es besteht die Maglichkeit, dass Sie eine Terminpraferenz angeben. Es wird versucht, diesen Wunsch bei der Terminvergabe zu
benicksichtigen. Bitte beachten Sie jedach, dass dies nicht in allen Féllen mdglich ist.

() Keine Praferenz () vormittags {bis 12 Uhr) ) nachmittags (ab 12 Uhr)

Ich bestitige, dass ich die Datenschuzeriddrung gelesen habe und dieser zustimme.

Mit dem Klick auf "Terminanfrage Absenden” Ghermitteln Sie die eingegebenen Daten. Sie erhalten im Anschluss eine Bestatigung per
E-Mail mit einer Vorgangsnummer. Sobald lhee Anfrage bearbeitet wird und ein Termin feststeht, belkormmen Sie dariber eine
Infiormation per E-Mail sowie bei Festlegung des Termins sine postalische Terminbestitigung mit allen relevanten Informationen zu
Ihrem Impfermin.

Aufgrund der Vielzahl der Anmeldungen kann es bei der Bearbeitung der Anfragen zu léngeren Wartezeiten kommen. Wir bitten wir Sie,
von Machfragen zum Status lhrer Anfrage abzusehen und bearbeiten lhre Anfrage schnellstmaglich.

Terminanfrage Absenden

Version: 1.6.20201229.0 Impressum  Detenschutz




IV. Beforderung zu den Impfzentren

GemaR Arbeitsgemeinschaft der kommunalen Spitzenverbande unter Federfiihrung des
Gemeinde- und Stadtebundes Rheinland-Pfalz gilt grundsatzlich, dass der Transport zum
Impfzentrum zunachst eigenstandig organisiert und finanziert werden muss.

Flir Burgerinnen und Birger (iber 80 Jahre, die nicht tber die dazu erforderliche Mobilitat
verfligen und gegebenenfalls auch keine entsprechende Hilfe von Verwandten, Freunden
oder Nachbarn in Anspruch nehmen kénnen, werden folgende Konstellationen
unterschieden.

KKrankenbeforderung]

Bei der Impfung gegen das Coronavirus SARS-CoV-2 handelt es sich um eine Leistung im
Sinne des § 60 Abs. 1 Satz 1 SGB V (Leistung der Krankenkassen).

Daher empfiehlt der GKV Spitzenverband, die Fahrkosten zum nachstgelegenen Impfzent-
rum gemaR § 60 SGB V fiir gesetzlich Versicherte zu (ibernehmen, sofern die
Voraussetzungen des § 60 Abs. 1 SGB V vorliegen.

Weitere Informationen des Landes Rheinland-Pfalz zum Thema Krankenbeférderung,
Taxifahrten, kommunale und ehrenamtliche Fahrdienste finden Sie hier unter dem Punkt
"Wie komme ich zum Impfzentrum?" Gber den nachstehenden Link: https://www.mainz-
bingen.de/de/aktuelles/Impfzentrum.php#anchor 3cb8e346 Accordion-Wie-komme-ich-zum-
Impfzentrum

|Kommuna|e und ehrenamtliche Fahrdienste|

Viele Stadte, Kommunen und Vereine im Landkreis Mainz-Bingen bieten zudem kostenlose
Fahrdienste flir Menschen mit Beeintrachtigungen an. Informieren Sie sich am besten
direkt vor Ort.

|Versicherungsschutz bei ehrenamtlichen Fahrdiensten|

Wer ehrenamtlich im Auftrag einer Stadt oder Gemeinde aktiv ist, kann Uber die
Gemeindeunfallversicherung versichert werden. Das kdnnen z. B. Ehrenamtliche sein, die
Personen zum Impfzentrum fahren. Die Fahrerinnen und Fahrer miissen der Stadt- oder
Gemeindeverwaltung namentlich bekannt sein. Wenn Sie Fahrdienste zum Impfzentrum
Ubernehmen mdchten, fragen Sie bei Ihrer Gemeinde nach, ob die Moglichkeit der
Absicherung tber die Gemeindeunfallversicherung besteht.

V.  Niitzliche Informationen fiir Impf-Helfer auf einen Klick

< Informationen der Kreisverwaltung Mainz-Bingen

Link: https://www.mainz-bingen.de/de/aktuelles/Impfzentrum.php

< Informationen zur Corona-Schutzimpfung ge
https://www.infektionsschutz.de/coronavirus/schutzimpfung.html

(Quelle jeweils: https://corona.pflegekammer-rlp.de/startseite.html)
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